PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PEDRO LEOPOLDO

DECRETO N¢ 2.403, DE 29 qE MAIO DE 2025
Dispde sobre a organizagao da Secretaria Municipal de Governo.

EMILIANO BRAGA DOS SANTOS, Prefeito d¢ Municipio de Pedro Leopoldo, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 90 da Lei Orgénica do Municipio, e nos termos do art. 15 da
Lei Delegada n2 1, de 29 de maio de 2025,

DECRETA:

Art. 12 A Secretaria Municipal de Governo, de que trata o art. 19 da Lei Delegada n2 1,
de 29 de maio de 2025, tem sua organizagdo regida por este decreto e pela legislagdo aplicavel.

Art. 22 A Secretaria Municipal de Govern¢ tem por finalidade planejar, coordenar,
supervisionar e executar as agdes de articulagdo |politica e institucional, de planejamento
estratégico da gestdo governamental e de modernizagio administrativa, promovendo a
integracdo entre os Poderes, o relacionamento com a sociedade civil e a inovagdo no setor
publico, competindo-the as agbes e atividades de que tratam os incisos do caput do art. 19 da
Lei Delegada ng 1, de 2025,

Art. 32 A Secretaria Municipal de Governo passui a seguinte estrutura organizacional:
| — Secretaria Adjunta de Transformagdo Digital;

a) Coordenadoria de Tecnologia da Informaggo;

1. Geréncia de Infraestrutura de TIC;

1.1. Supervisdo de Rede de Computadores;

1.2. Supervisdo de Seguranga Cibernética;

1.3, Supervisdo de Suporte ao Usuario;

2. Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas;

2.1. Supervisdo de Sustentacdo de Sistemas;

b) Coordenadoria de Modernizagio e inovagio;

1. Geréncia de Inovagio Organizacional e Transformacao de Processos;
2. Geréncia de Experiéncia do Usuario e Design de Servigos;

Il - Diretoria Executiva de Governo;

a) Coordenadoria de Captacdo de Recursos;

1. Supervisdo de Monitoramento de Parcerias;

2. Supervisdo de Prestacdo de Contas

b) Coordenadoria de Governanga Administrativa;

1. Supervisdo de Gestdo Administrativa

c) Escritério de Prioridades;
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1. Geréncia de Planejamento Estratégico;

1.1. Supervisao de Projetos;

lll — Secretaria Adjunta de Relac8es Institucionais;
a) Supervisdo de Monitoramento lnstitucion%l.

Art. 42 A Secretaria Adjunta de Transformaggo Digital tem como competéncia coordenar,
supervisionar e implementar as estratégias de i ovacdo na gestdo publica, com foco na
transformacdo digital, no fortalecimento institucianal e na melhoria continua dos servigos
publicos, com atribuigdes de:

| - planejar e implementar politicas de transformacdo digital na Administragdo Pdblica
Municipal, promovendo a digitalizacdo de servicps, a interoperabilidade de sistemas e a
automacao de processos;

(I — articular, em conjunto com os demais 6rgaos, a adogdo de tecnologias emergentes,
metodologias dgeis e solucdes de governo eletronice;

HI — supervisionar e integrar as agbes das coprdenadorlas geréncias e supervisdes a ela
subordinadas, promovendo sinergia entre tecnologip, inovacdo e planejamento estratégico;

1V — formular, monitorar e avaliar indicadorels de desempenho relativos a modernizagao
administrativa, a eficiéncia operacional e & experiéngia do usudrio;

V — promover a cultura da inovagdo na administragdo publica, mediante estimulo a
experimentagio de solugGes, formagdo técnica e disseminacdo de boas praticas.

Art. 52A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, subordinada a Secretaria Adjunta
de Planejamento Estratégico e Transformagao pigital, tem como competéncia planejar,
implantar e manter a infraestrutura e os sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo
{TIC) do Poder Executivo Municipal, com atribuicSes de:

| - definir diretrizes, politicas e normas técniicas para a governanga e a gestdo de TIC no
ambito da Administragdo Direta;

Il — supervisionar a operagdo, a seguranca, a continuidade e a evolucdo dos sistemas de
informacdo, dos servicos digitais e da infraestruturg tecnolagica;

Il — garantir a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informacges
institucionais, promovendo solugBes robustas de cni:erseguranr;a

IV — coordenar os contratos, aquisicdes e servigos relacionados a software, hardware,
rede e suporte técnico;

V — promover a interoperabilidade entre sistemas e bases de dados governamentais,
com vistas 2 digitalizagdo e racionalizagdo dos servigos publicos.

Art. 62 A Geréncia de Infraestrutura de TIC,[subordinada & Coordenadoria de Tecnologia
da Informagdo, tem como competéncia administraf os ativos tecnolégicos, os servigos de rede,
os centros de dados e a arquitetura computacional|/do Municipio, com atribui¢des de:

| — projetar, instalar e manter redes de komputadores, servidores, links de dados,
sisternas de backup e recursos de conectividade;

Il — garantir a alta disponibilidade da |infraestrutura critica, adotando medidas
preventivas e corretivas para fathas operacionais e fiscos cibernéticos;
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Il - coordenar os servicos de conectivi{iade interna e externa dos orgdos da
Administracio Municipal;

IV — supervisionar os contratos de servigos télcnicos relacionados a infraestrutura de TIC;

Vv — zelar pelo desempenho, seguranga e escalabilidade das solugdes de rede,
armazenamento e processamento de dados.

Art. 72 A Supervisio de Rede de Conjputadores, subordinada a Geréncia de
Infraestrutura de TIC, tem como competéncia executar e monitorar as operagdes técnicas de
redes e conectividade, com atribuigdes de:

| — administrar as redes locais (LAN), redes }emotas (WAN) e conexdes entre unidades
da Prefeitura;

It — configurar, operar e manter ativos de rgde, como roteadores, switches, firewalls e
balanceadores de carga;

Il — monitorar o trafego, a disponibilidade & a seguranga das redes de comunicacio de
dados;

IV — implementar politicas de acesso, autentjcagdo e controle de dispositivos;

V - documentar topologias, rotinas |e registros operacionais, assegurando
rastreabilidade e recuperagdo rapida em caso de falhas.

Art. 8¢ A Supervisio de Seguranga dibernética, subordinada a Geréncia de
Infraestrutura de TIC, tem como competéncia garantir a protecdo de dados, sistemas e
infraestruturas digitais do Municipio, com atribuicdes de:

| — implementar e monitorar politicas de seguranca da informacdo, com foco em
preven¢ao, detecgdo e resposta a incidentes cibernéticos;

Il — realizar auditorias e testes de vulnerabilidade em redes, sistemas e aplicacbes
utilizados pela Administragdo Municipal;

il — coordenar a gestdo de identidades e acessos, promovendo niveis de privilégio
compativeis com as fun¢Bes desempenhadas;

IV — promover a capacitagdo e a conscieptizagdo dos servidores publicos quanto a
seguranga digital e boas préticas de uso de sistemas;

V — articular-se com instancias estaduais |e federais para integragdo aos protocolos
nacionais de ciberseguranga governamental.

Art. 92 A Supervisdo de Suporte ao Usudrio, subordinada a Geréncia de Infraestrutura
de TIC, tem como competéncia prestar atendimento técnico, manutengdo e suporte aos
usuarios da rede de servicos e sistemnas institucionais do Municipio, com atribui¢cSes de:

| - realizar atendimento de primeiro e segundo niveis para solugdo de demandas
técnicas de servidores e usuarios internos;

I — manter registros de chamados, incidentes e solugdes, promovendo melhoria
continua do atendimento e reducio de reincidéncia de faihas;

il - coordenar o suporte remoto e presencial em softwares corporativos, equipamentos
de informatica e servigos de conectividade;
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IV — executar atividades de instalagdo, configuracdo e manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos e dispositivos computacipnais;

V — elaborar manuais, tutoriais e guias de [Jso de sistemnas e tecnologias de apoio a
gestdo publica,

Art. 10 A Geréncia de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas, subordinada a
Coordenadoria de Tecnologia da informagdo, tem{como competéncia planejar, desenvolver,
implantar e manter solugdes tecnoldgicas voltadas[a informatizacdo dos processos e servigos
da Administragdo Pablica Municipal, com atribuigdes de:

t — coordenar a modelagem, anilise, desefvolvimento, homologagao, implantacdo e
manutencio de sistemas informatizados, préprios du contratados, que suportem os processos
organizacionais dos orgdos e entidades do Municipig;

il — definir e aplicar padrdes de desenvolvimento, metodologias de gerenciamento de
projetos, arquitetura de software e engenharia de requisitos, garantindo interoperabilidade e
sustentabilidade das solugoes;

Il — apoiar tecnicamente os orgdos da Administragdo Direta na proposicdo de sistemas
e na formulacio de demandas que envolvam informatizacdo de servigos e rotinas
administrativas;

IV — gerir o repositdrio institucional de cddigos-fonte, manuais técnicos e
documentagdo de sistemas;

V — promover a integragdo entre sistemas municipais e plataformas externas, em
conformidade com as diretrizes de governo digital e dados abertos.

Art. 11 A Supervis3o de Sustentacdo de Sistemas, subordinada & Geréncia de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas, tem como competéncia garantir a operagdo, manutencio
evolutiva e suporte técnico aos sistemas corporativos da Administracdo Publica Municipal, com
atribuicdes de:

| — monitorar a estabilidade, a performance e a disponibilidade das aplicagdes
institucionais, promovendo ag¢Bes corretivas e melhorias continuas;

Il — executar rotinas de sustenta¢do, testes de regressdo, atualizagbes de versdo,
backups e seguranca logica dos sistemas implantados;

Il — prestar suporte técnico especializado a usudrios-chave e equipes gestoras quanto
ao funcionamento, parametrizagio e uso dos sistemas sob sua responsabilidade;

IV — documentar procedimentos operacionais, alteragdes de codigo, logs e indicadores
de desempenho das aplicacGes;

V - propor solugbes técnicas para correcdo de bugs, otimizacdo de processos e
mitigacdo de falhas estruturais em ambiente de producao.

Art. 12 A Coordenadoria de Modernizagio e Inovagdo, subordinada a Secretaria
Adjunta de Planejamento Estratégico e Transformagdo Digital, tem como competéncia
fomentar e coordenar iniciativas de modernizacdo administrativa, inovacdo institucional e
melhoria continua dos servicos publicos, com atribuigdes de:

| — estruturar e conduzir programas de transformacdo organizacional, voltados a
simplificacdo de processos, desburocratizagdo e ganho de eficiéncia;
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Il - aplicar metodologias de gestdo da inovagao, design thinking, lean, agile e outras
ferramentas para redesenho de processos e modelos de gestdo;

Il — articular-se com universidades, laboratéfios de inovacdo, redes publicas e privadas
para promog3o de projetos-piloto e testes de novas ecnologias;

[V — mapear oportunidades de modernizpgdo nas secretarias e coordenar agdes
transversais de inovagdo publica;

V — consolidar e divulgar praticas inovadoras, indicadores de desempenho e resultados
obtidos no &mbito da modernizagdo da Administra¢do Municipal.

Art. 13 A Geréncia de Inovagao Organiraciona! e Transformag¢do de Processos,
subordinada a Coordenadoria de Modernizagio e Inovagio, tem como competéncia conduzir
projetos de melhoria de processos organizaciohais e transformagdo institucional, com
atribuicdes de:

| — diagnosticar, mapear e redesenhar fluxgs de trabalho, com foco em simplificagdo,
padronizagdo e automacgao;

Il — elaborar manuais, fluxogramas, scripts gperacionais e normativos de boas préaticas
para execucdo de processos-chave da gestéo public

lil — aplicar ferramentas de andlise de desempenho, gargalos e retrabalhos nos fluxos
internos da Administragdo Direta;

IV ~ propor a eliminagio de exigéncigs obsoletas e barreiras administrativas
desnecessarias nos servigos publicos ofertados ao cidadéo;

V - apoiar tecnicamente os o6rgdos |na implementacdo de novos modelos
organizacionais, com base em dados, evidéncias e simulagbes de impacto.

Art. 14 A Geréncia de Experiéncia do Usudrio e Design de Servigos, subordinada a
Coordenadoria de Modernizacio e Inovagio, tem dgomo competéncia promover a melhoria da
interacio dos cidaddos e servidores com os seryicos publicos digitais e presenciais, com
atribuicGes de:

| — aplicar principios de design centrado fjo usuario, acessibilidade e usabilidade na
concepcao de servigos e interfaces publicas;

il — realizar pesquisas qualitativas e quaptitativas com usuarios, levantamento de
jornadas e testes de navegacgao para identificacdo de pontos criticos nos servigos ofertados;

il — elaborar prototipos, wireframes e madelos de interfaces de sistemas, portais e
canais de atendimento digital do Municipio;

IV — produzir guias de linguagem simples, identidade visual, comunicagdo visual e
orientagdes de autoatendimento ao cidaddo;

V — atuar em projetos de reformuiagdo de skervigos publicos, promovendo melhorias em
canais, fluxos de atendimento e etapas de prestacdp de servico.

Art. 15 A Diretoria Executiva de Governo tém como competéncia articular, coordenar e
executar acdes de apoio técnico e institucional relacionadas a gestdo de projetos estratégicos,
captacio de recursos e governanga administrativa, com atribuicbes de:

| — supervisionar e acompanhar os zerocessos de planejamento, execucdo e

monitoramento das prioridades definidas pelo Prefeito;
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Il - coordenar a atuacio das coordenadofias e unidades subordinada a Diretoria,
promovendo integracdo e padronizagdo dos procedimentos;

Il — prestar assessoramento técnico as del[nais unidades da Secretaria em matérias
relativas 3 articulacio de programas estratégicos;

IV — propor diretrizes e metodologias de ap[rimoramento da gestdo institucional, com
foco em resultados e inovagao publica;

V — consolidar informagges e relatérios de ?esempenho relativos &s politicas publicas
sob responsabilidade da Secretaria de Governo.

Art. 16 A Coordenadoria de Capta¢do de Recursos, subordinada a Diretoria Executiva de
Governo, tem como competéncia planejar, articular e executar estratégias para a captacdo de
recursos financeiros externos ao orgamento municiqal, com atribuigBes de:

| — identificar fontes de financiamento disponiveis junto a Unido, Estado, organismos
internacionais, fundos plblicos e entidades privadas;

[l — elaborar e submeter propostas técnicas pﬁara projetos estratégicos da Administrag¢do
Municipal, em articulagdo com os 6rgdos setoriais responsaveis pela execugao;

Il — prestar apoio técnico as secretarias municipais na formulacdo de projetos, planos
de trabalho e documentacdo exigida pelos orgdos financiadores;

IV — acompanhar 0s cronogramas de deseTbolso e os repasses previstos, realizando
interlocugdo institucional com 6rgdos e instituicdes financiadoras;

V — manter atualizado o banco de dados de gportunidades de captagdo e os registros de
projetos submetidos, aprovados e em execugao.

Art. 17 A Supervisdo de Monitoramento de [Parcerias, subordinada a Coordenadoria de
Captacdo de Recursos, tem como competéncia acgmpanhar a execugdo fisica e financeira de
projetos desenvolvidos em parceria com entes extefnos, com atribuicdes de:

| — monitorar o cumprimento dos objetivos; metas, prazos e indicadores previstos nos
instrumentos de parceria, convénios ou contratos de repasse;

Il — verificar a conformidade da execucdo dos recursos com os planos de trabalho
aprovados e com a legislagdo aplicavel;

Il — consolidar informag¢des sobre a situaglio de cada parceria, emitindo relatorios
técnicos e alertas preventivos sobre riscos de inadimpléncia ou irregula ridades;

IV — apoiar os 6rgios executores na elbboragdo de prestacSes de contas e na
interlocucdo com os drgdos de contrale;

V — sistematizar boas praticas e ligdes aprendidas na execugdo de parcerias, visando a
meihoria da gestdo e & reducdo de riscos institucionais.

a

Art. 18 A Supervisio de Prestagio de fontas, subordinada a Coordenadoria de
Captacdo de Recursos, tem como competéncia coordenar a organizagdo, elaboracdo e envio
das prestacdes de contas dos projetos executados com recursos de transfer&ncias voluntarias
ou parcerias, com atribuictes de:

| — elaborar os demonstrativos fisicos e finapceiros exigidos pelos érgaos financiadores,

observando os prazos e normas aplicaveis;
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Il — reunir, organizar e validar os documento‘f comprobatérios da execugdo dos objetos
pactuados;

il — orientar os dOrgdos executores quan$o as exigéncias técnicas e formais das
prestacdes de contas;

IV — manter arquivo sistemadtico das prestag{ies de contas realizadas e em andamento,
com controle de prazos e pendéncias;

V — interagir com os érgdos de controle e og parceiros institucionais para atendimento
de diligéncias e recomendagdes.

Art. 19 A Coordenadoria de Governanca Administrativa, subordinada a Diretoria de
RelacBes Institucionais, tem como competéncia garantir a execugdo das atividades
administrativas, logisticas e de apoio institucional da Secretaria de Governo, com atribuicBes
de:

| — coordenar os servicos de protocolo, expediente, controle documental e tramitagdo
de processos da Secretaria;

il — executar as atividades de gestdo de matériais, patrimdnio, apoio logistico e servicos
gerais;

Il — apoiar os processos de contratagdo de bens e servigos, em articulagdo com a
Secretaria Municipal de Gestdo e Financas;

IV — organizar e acompanhar os processos d¢ pessoal da unidade, incluindo frequéncia,
férias, designagdes e registros funcionais;

V — assegurar o suporte administrativo as unjdades finalisticas da Secretaria.

Art. 20 A Supervisio de Gestdo Administrativa, subordinada a Coordenadoria de
Governanga Administrativa, tem como competé{cia executar as rotinas operacionais e
administrativas internas da Secretaria, com atribuicdes de:

| — prestar apoio nas atividades de contfole de entrada e saida de documentos,
expedicdo de oficios e recepgdo institucional;

Il — realizar registros e langamentos nos sistemas administrativos da Prefeitura,
conforme orientacdo da Coordenadoria;

ill — controlar o estoque de materiais e equipamentos, organizando as requisi¢bes e
entregas;

IV — auxiliar nas atividades de organizacdo de eventos, reunides e agendas técnicas da
Secretaria;

V — apoiar a logistica de deslocamento, transporte, protocolo externo e outras tarefas
de apoio institucional.

Art. 21 O Escritério de Prioridades, subordihado a Diretoria de Relagdes Institucionais,
tem como competdncia acompanhar a implementacdo das prioridades estratégicas do
Governo Municipal, com foco em resultados e inovagdo na gestdo piblica, com atribuicdes de:

| — estruturar, em articulagdo com o Prefeifo e a Secretaria de Governo, a carteira de
projetos prioritarios da Administra¢do Municipal;

Il — monitorar a execucdo fisica e orcamentéria de programas e acgbes estratégicas,
emitindo relatérios de desempenho e pontos criticgs;
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Il — consolidar informacdes sobre metas, indicadores, prazos e entregas associadas aos
projetos considerados prioritarios para a gestao,

IV - propor ajustes de rota, articulagdes intersetoriais e medidas de governanga para
acelerar a execucdo dos projetos estratégicos;

V — disseminar praticas de gestdo de projetos, indicadores de resultado e cultura de
entregas com foco em valor plblico.

Art. 22 A Geréncia de Planejamento Etratégico, subordinada aco Escritdrio de
Prioridades, tem como competéncia formular, monitorar e revisar os instrumentos de
planejamento da Secretaria e das unidades subordinadas, com atribui¢bes de:

| — elaborar o plano estratégico da Secretaria de Governo, com desdobramento em
objetivos, indicadores, metas e planos de agdo;

Ii — apoiar a formulagdo e o alinhamentd estratégico dos projetos prioritarios do
Municipio;

Il — consolidar relatérios periédicos de acompanhamento do planejamento estratégico
institucional;

tV — propor melhorias nas metodologias de planejamento, monitoramento e avaliacdo
utilizadas na gestdo pablica municipal;

V - articular-se com os demais 6rgdos da Administragdo Publica para alinhamento das
aches as diretrizes estratégicas do Governo.

Art. 23 A Supervis3o de Projetos, subordinagda a Geréncia de Planejamento Estratégico,
tem como competéncia operacionalizar o acompanhamento de projetos estratégicos em curso
no Municipio, com atribuigfes de:

| — manter atualizados os registros de pscopo, cronograma, marcos de entrega,
responsdveis e status de andamento dos projetos;

Il — produzir relatorios executivos, dashbgards e painéis de visualizagdo dos dados
relacionados & execucdo dos projetos prioritarios;

Il — identificar desvios, riscos e oportunidades de ganho de eficiéncia na gestdo dos
projetos, em articulagdo com os Grgdos executores;

IV — organizar reunides técnicas de alinhamento, oficinas de planejamento e agdes de
nivelamento metodolégico;

V - auxiliar a Geréncia na avaliagio de restitados, coleta de indicadores e preparagdo
de relatdrios para o Chefe do Executivo.

Art. 24 A Secretaria Adjunta de RelagBes Institucionais tem como competéncia
coordenar as acbes de articulagdo interinstituciqnal e cooperagdo federativa, monitorar a
implementacdio de politicas publicas prioritarias e apoiar a formalizagdo e execugdo de
parcerias estratégicas do Municipio, com atribuicdes de:

| — prestar assessoramento técnico ao Prefgito e a Secretaria de Governo nas relagbes
com outros Poderes e érgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, federal e de
outros entes federados;

L
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Il — articular o relacionamento do Poder Executivo com entidades do terceiro setor,
organizagBes da sociedade civil e instituicdes privadas, com vistas 4 formalizagio de parcerias
estratégicas;

Hl — supervisionar os processos de celebragdo de convénios, termos de colaboragdo,
termos de fomento e demais instrumentos congéneres, zelando pela conformidade técnica e
pela coeréncia com as diretrizes de governo;

IV — promover a integracdo de informac¢fes e o acompanhamento dos projetos
financiados por transferéncias voluntdrias ou opera¢fes de crédito, em articulacdo com o0s
oOrgdos responsdaveis pela execugdo;

V - coordenar e supervisionar as unidades subordinadas a Diretoria, com foco na
eficiéncia institucional, na coordenagdo federativa e[na mobilizagéo de recursos.

Art. 25 A Supervisio de Monitoramento Instjtucional, subordinada a Secretaria Adjunta
de RelagBes Institucionais, tem como competéncia acompanhar e sistematizar as informag&es
institucionais estratégicas relacionadas as agbes| de articulagdo politica e federativa do
Municipio, com atribuigdes de:

| — monitorar a tramitagio de proposicdes legislativas, agendas intergovernamentais €
iniciativas federativas de interesse do Municipio;

Ii — elaborar informes, subsidios e relatdrios técnicos sobre temas relevantes para a
atuacdo institucional do Poder Executivo;

Il — apoiar a articulagido com parlamentares, consércios publicos, féruns e instancias de
pactuacdo interfederativa;

IV — manter base de dados atualizada sobrejos compromissas institucionais, programas
e parcerias firmadas com outros entes da federagaoj

V — produzir painéis de controle e acompanhamento das agdes interinstitucionais em
curso nc ambito da Secretaria.

Art. 26 Este decreto entra em viger na data dle sua publicacio.

Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo, aos 29 de maio de 2025.
Aﬁﬁ T
P
AT
EMILIANO BRAGA DOS SANTOS
Prefeito do Municipio de Pedro Leopoldo




