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APRESENTACAO

A transformacao digital tornou-se uma das principais estratégias de modernizagao
da Prefeitura de Pedro Leopoldo. Mais do que incorporar novas tecnologias, esse processo
buscou fortalecer a gestao publica, simplificar processos, ampliar a qualidade dos servigos
prestados a populagéo e criar uma administragdo mais eficiente, integrada e preparada para
os desafios do futuro.

O Plano Estratégico de Transformagdo Digital — Ciclo 2025.2-2026.1 foi
elaborado para orientar a implementagédo dessa agenda, organizando objetivos, projetos e
prioridades que direcionaram a atuacdo da Administragcdo Municipal ao longo do periodo.
Ao mesmo tempo, este documento registra as principais entregas realizadas em cada
objetivo estratégico, permitindo acompanhar a evolugado da transformacao digital de forma
clara e transparente.

Estruturado em seis Objetivos Estratégicos, o Plano concentrou esforcos na
construgdo das bases institucionais da transformacgao digital do Municipio, abrangendo
desde o fortalecimento do marco legal e da governanga até a modernizagdo dos processos
internos, o desenvolvimento das competéncias digitais dos servidores e a ampliagdo da
oferta de servigos publicos digitais.

Ao reunir planejamento e resultados em um unico documento, a Prefeitura apresenta
uma visao integrada da execug¢dao do Programa PL+Digital, evidenciando as iniciativas
implementadas, os avancgos alcancados e as capacidades institucionais construidas durante
o ciclo 2025.2-2026.1.

Mais do que registrar entregas, este Plano demonstra o compromisso da
Administracdo Municipal com uma gestao publica orientada por planejamento, inovacao e
melhoria continua, reforcando a transformacao digital como um instrumento para aumentar
a eficiéncia da administragdo publica e oferecer servicos cada vez melhores aos cidadaos

de Pedro Leopoldo.

Emiliano Braga dos Santos - Prefeito Municipal

Leonardo Pereira Ribeiro - Vice-Prefeito Municipal



1.CONTEXTO

A transformacao digital consolidou-se como uma das principais agendas para o
fortalecimento da administracdo publica brasileira. Impulsionada pela evolugdo das
tecnologias digitais e pela necessidade de oferecer servigos publicos mais simples,
eficientes e acessiveis, essa agenda passou a ocupar posigcao estratégica nos governos de
todas as esferas, especialmente apds a publicagdo da Lei Federal n® 14.129, de 2021 (Lei
de Governo Digital), que estabeleceu diretrizes para a modernizacdo da gestao publica e da
prestacao de servigos ao cidado.

De acordo com Janita e Miranda (2018), Governo Digital € um sistema de gestdo de
servicos publicos que utiliza as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs) para
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e demais partes interessadas,
ampliar a transparéncia, aperfeicoar a operagdo governamental e promover uma
administracdo publica mais eficiente. Essa compreensdo amplia o conceito de
transformacao digital para além da adocdo de novas tecnologias, evidenciando que ela
depende da integracéo entre pessoas, processos, dados, governanga e inovagao.

Em Pedro Leopoldo, a gestdao municipal incorporou essa visdo como um dos eixos
estratégicos de seu programa de governo, assumindo o compromisso de modernizar a
administracdo publica e ampliar a qualidade dos servicos prestados a populagido. Essa
agenda foi traduzida em compromissos concretos, como a implantacdo do Portal da
Cidade, reunindo em um unico ambiente digital os servigos municipais; a implementacao do
programa Processos Sem Papel, voltado a digitalizacdo dos fluxos administrativos; a
adocdo de uma Gestdo por Dados, orientando decisbes baseadas em indicadores e
evidéncias; o fortalecimento da Transparéncia Ativa, ampliando o acesso da populagao as
informacgdes publicas; a estruturacdo de uma Ouvidoria Digital, modernizando os canais de
relacionamento com o cidaddo; e a promogao da Inovagao nos Servigos, por meio de
parcerias estratégicas e da capacitagdo continua dos servidores municipais.

A adocdo dessa agenda evidenciou que a transformacdo digital ndo poderia ser
tratada apenas como uma atribuicdo da area de tecnologia da informagdo. Sua
implementacdo exigia uma atuagdo integrada entre todas as secretarias municipais,
envolvendo mudangas normativas, redesenho de processos, desenvolvimento de
competéncias, fortalecimento da governancga, gestdo de dados, inovacdo e melhoria
continua dos servicos publicos. Tornou-se necessario criar uma estrutura capaz de
coordenar essa transformagdo de forma transversal, articulando pessoas, processos e
tecnologias em torno de uma estratégia unica para todo o Municipio.

Foi nesse contexto que a Prefeitura instituiu a Secretaria Adjunta de
Transformacgao Digital (SATD), responsavel por coordenar a politica municipal de
transformacao digital e integrar as diversas iniciativas de modernizagdo administrativa. A
criacdo da Secretaria Adjunta representou um novo modelo de gestao, no qual a tecnologia
passou a ser compreendida como um instrumento para fortalecer a capacidade institucional
do Municipio, aumentar a eficiéncia da administragao publica e melhorar a experiéncia dos
cidad&os na utilizagdo dos servigos municipais.



Para transformar essa visdo em resultados concretos, foi estruturado o Programa
PL+Digital, posteriormente incorporado ao Plano Plurianual 2026—2029 como a principal
estratégia para coordenar as iniciativas de transformacao digital da Prefeitura. Sua
implementacao foi organizada por meio de um ciclo estratégico compreendido entre o
segundo semestre de 2025 e o primeiro semestre de 2026, periodo dedicado a estruturagéo
das bases institucionais necessarias para consolidar a transformagéo digital como uma
politica publica permanente.

Como instrumento de direcionamento desse ciclo, foram definidos seis Objetivos
Estratégicos, abrangendo os principais fatores necessarios a modernizacdo da
administracdo municipal: (i) fortalecer o marco legal da transformacao digital; (ii) estruturar
a governanga digital; (iii) desenvolver as capacidades institucionais; (iv) promover
competéncias digitais nos servidores municipais; (v) modernizar o0s processos
administrativos; e (vi) ampliar e qualificar os servigos publicos digitais.

Esses objetivos organizaram um conjunto integrado de projetos e iniciativas que
orientaram a atuacdo das diversas secretarias municipais, priorizando agdes estruturantes
capazes de produzir resultados sustentaveis para a administragao publica. A adocédo de um
modelo de gestdo baseado em Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) permitiu alinhar
prioridades, acompanhar a execucéo das iniciativas e monitorar a evolugéo das entregas ao
longo de todo o ciclo estratégico.

Este documento reune o planejamento estratégico e os resultados alcangados
durante o ciclo 2025.2-2026.1, demonstrando como o Programa PL+Digital, coordenado
pela Secretaria Adjunta de Transformacgao Digital, contribuiu para fortalecer a capacidade
institucional do Municipio, modernizar a gestdo publica e estabelecer as bases para a
continuidade da transformacao digital em Pedro Leopoldo.



2.VISAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Transformagéao Digital em Pedro Leopoldo atua como um processo continuo de
modernizacdo da administracdo publica, orientado para fortalecer a capacidade do
Municipio de planejar, integrar processos, utilizar tecnologias de forma estratégica e
oferecer servigos publicos cada vez mais simples, eficientes e centrados nas necessidades

da populacao.

Essa visdo compreende que a transformagéao digital nao comega com a tecnologia,
mas com a criagdo das condigdes institucionais necessarias para que a inovagao produza
resultados permanentes. Por isso, o ciclo estratégico 2025.2 — 2026.1 foi estruturado em
uma sequéncia légica de agbes que parte da organizagdo institucional e culmina na

melhoria da experiéncia do cidadao.

Figura 1 - Jornada da Transformacao Digital em Pedro Leopoldo
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Cada etapa dessa jornada fortalece a seguinte. Um marco legal sdlido estabelece
seguranca juridica para as iniciativas; a governanca digital organiza prioridades e
responsabilidades; o fortalecimento das capacidades institucionais cria condicbes para a
inovagao; o desenvolvimento das competéncias dos servidores amplia a capacidade de
implementacdo; a modernizagdo dos processos internos torna a administracao mais agil e
eficiente; e, como resultado, o Municipio passa a oferecer servigos publicos digitais mais
acessiveis, integrados e de maior qualidade para cidadaos e empresas.

Essa visdo orientou todas as agbes desenvolvidas no ambito do Programa
PL+Digital, servindo como referéncia para o planejamento, a execugdo e o
acompanhamento das iniciativas de transformacado digital realizadas durante o ciclo
estratégico 2025.2 — 2026.1.



3.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E
RESULTADOS-CHAVE

Os Objetivos Estratégicos constituiram o principal instrumento de direcionamento do
Programa PL+Digital durante o ciclo 2025.2 — 2026.1. Estruturados a partir dos desafios
prioritarios da transformacado digital no Municipio, eles orientaram o planejamento, a
execugcao e o acompanhamento das iniciativas desenvolvidas pela Prefeitura de Pedro
Leopoldo.

Organizados em uma sequéncia logica conforme a Figura 2, os obijetivos
contemplaram desde a criagdo das bases institucionais da transformacgéo digital até a
modernizacido dos processos internos e a ampliagdo da oferta de servigos publicos digitais,
permitindo que as ag¢des fossem conduzidas de forma integrada, coordenada e orientada a
geracéo de resultados.

Figura 2 - Objetivos Estratégicos e Resultados-Chave da Transformagéao Digital em Pedro Leopoldo
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Nas secdes seguintes, cada Objetivo Estratégico (OE) é apresentado juntamente
com seu propdsito, as principais iniciativas planejadas e as entregas realizadas ao longo do
ciclo, evidenciando os avangos obtidos na implementagdo do Programa PL+Digital e sua
contribuicdo para a modernizagédo da gestao publica municipal.



OE 1 - Garantir um Marco Legal para a Transformacgao Digital

Institucionalizar a transformacdo digital como uma politica publica permanente,
estabelecendo a base normativa necessaria para garantir segurancga juridica, continuidade
das acbes e padronizacao dos instrumentos de modernizacdo da administracao publica.

O que planejamos

Instituir a Politica Municipal de Governo Digital.
Regulamentar os principais instrumentos e mecanismos da transformacéo digital e
do governo digital.

e Adequar a legislagdo municipal as normas nacionais de governo digital,
transparéncia e protecao de dados.

O que entregamos

Lei Municipal n°® 3.877/2025 (Lei Municipal de Governo Digital).

Decreto do Processo Administrativo Eletrénico (SEI).

Decreto de regulamentacéo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD).

Decreto de regulamentacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Decreto de regulamentacao do Cédigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos.
Estrutura normativa complementar da transformacao digital.

Principais resultados

e 6 entregas concluidas
e Politica Municipal de Governo Digital institucionalizada.
e Base juridica consolidada para a modernizagdo administrativa.



OE2 - Estruturar a Governanga Digital

Organizar mecanismos de coordenacao, integracdo e acompanhamento das
iniciativas de transformagao digital, fortalecendo a atuagdo conjunta das secretarias
municipais.

O que planejamos

e Integrar o Municipio aos principais ecossistemas de governo digital.
e Regulamentar a estrutura municipal de governanga digital.
e Instituir mecanismos permanentes de coordenagao.

O que entregamos

e Adesao a Rede gov.br.

e Adesao a Associagao Nacional de Cidades Inteligentes (ANCITI).

e Regulamentagao da Politica Municipal de Governo Digital, instituindo o COMDIGI, o
Sistema Municipal de Governo Digital e a Rede Municipal de Governo Digital.

Principais resultados

e 3 entregas concluidas
e Governanca digital institucionalizada.
e Municipio integrado aos principais ecossistemas nacionais de transformacgéao digital.



OE3 - Fortalecer as Capacidades Institucionais e a Segurancga
Digital

Desenvolver as capacidades organizacionais, tecnolégicas e de seguranca
necessarias para sustentar a transformacgéo digital de forma eficiente e segura.

O que planejamos

Fortalecer a infraestrutura institucional.
Modernizar ambientes de trabalho.

Planejar a evolugéo dos sistemas corporativos.
Prospectar novas fontes de financiamento.

O que entregamos

e Plano de Fortalecimento do Sistema Integrado de Gestédo Publica (GRP Sonner).
e Readequacao estrutural da Secretaria Adjunta de Transformacao Digital.
e Consulta de captacéo de recursos junto ao Programa PRODIGITAL (BNDES/BID).

Principais resultados

e 3 entregas concluidas
e Infraestrutura institucional fortalecida.
e Bases estruturadas para evolugao tecnolégica do Municipio.



OE4 - Promover Competéncias Digitais nos Servidores Municipais

Desenvolver competéncias digitais e fortalecer uma cultura de inovagao entre os
servidores municipais, preparando as equipes para atuar em um ambiente de governo
digital.

O que planejamos

e Diagnosticar o nivel de maturidade digital.
e Implantar ambiente permanente de aprendizagem.
e Desenvolver trilhas de formacao.

O que entregamos

e Pesquisa Municipal de Maturidade Digital.
e Implantacdo da Escola Virtual de Governo (EGOV-PL).
e Estruturacio das Trilhas de Formacao em Transformacgao Digital.

Principais resultados

e 3 entregas concluidas
e Diagndstico institucional realizado.
e Estrutura permanente de capacitagdo implantada.



OES - Digitalizar os Processos Internos

Modernizar os processos administrativos por meio da digitalizacdo, automagéo e
padronizacao dos fluxos internos, aumentando a eficiéncia da gestao publica.

O que planejamos

Implantar o Processo Administrativo Eletronico.
Disponibilizar ferramentas digitais de apoio aos servidores.
Fortalecer a comunicacgao interna.

Implantar gestao agil de projetos.

O que entregamos

Implantacao da Fase 1 e 2 do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI).
Assistente Virtual JoSElas.

Assistente Virtual ChicoChat+.

Nova Intranet Municipal.

Implantag&o do ClickUp para gestéo agil de projetos.

Principais resultados

e 5 entregas concluidas
e |nicio da eliminagéo do papel em processos administrativos.
e Maior integracéo e produtividade das equipes.



OE®6 - Melhorar a Experiéncia do Cidadao com os Servigos Digitais

Ampliar e qualificar os servigos publicos digitais, tornando o atendimento mais
simples, acessivel, transparente e centrado nas necessidades da populagao.

O que planejamos

e Modernizar os canais digitais.
e Organizar o catalogo municipal de servigos.
e Estruturar a nova Ouvidoria Digital.

O que entregamos

e Novo Portal Institucional da Prefeitura baseado no padrao visual do gov.br.
e Carta de Servicos Digitais.
e Implantacao da Ouvidoria Digital.

Principais resultados

e 3 entregas concluidas
e Melhoria da experiéncia digital do cidadao.
e Ampliagdo da transparéncia e dos canais digitais de relacionamento.



4.LINHA DO TEMPO

O ciclo estratégico 2025.2 — 2026.1 foi organizado em uma sequéncia de entregas

estruturantes, conforme a Figura 2, permitindo que a transformacao digital evoluisse de
forma progressiva e coordenada. A estratégia priorizou, inicialmente, a construcdo das
bases institucionais e, na sequéncia, concentrou esforcos na implantacdo de solucbes
voltadas a modernizacdo da gestdo publica e a melhoria da experiéncia do cidaddo. A
Figura 3 detalha a evolugéo das entregas no periodo.
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Figura 3 - Linha do tempo da agenda digital em Pedro Leopoldo
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A seguir, apresentamos o detalhamento das principais entregas ao longo da linha do

tempo deste ciclo.

Agosto de 2025 marcou o inicio da agenda estratégica, com a adesdo do Municipio
a Rede gov.br, fortalecendo a integragdo com o ecossistema nacional de governo
digital.

Setembro de 2025 foi dedicado a estruturacdo das primeiras iniciativas do
Programa PL+Digital, com a implantacdo da Gestdo Agil de Projetos (ClickUp), a
disponibilizacdo da primeira versao da Escola de Governo Virtual (EGOV-PL) e o
lancamento dos servigos de Ouvidoria Digital e IPTU Digital.

Outubro de 2025 concentrou a criagdo das bases legais da transformacao digital,
com a publicagcdo de decretos relacionados ao Processo Administrativo
Eletrénico (SEl), ao Cédigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos, e a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). No mesmo periodo foi elaborado o Plano

de Fortalecimento do Sistema Integrado de Gestao Publica (GRP Sonner).



Novembro de 2025 representou um marco para a institucionalizagdo da agenda,
com a publicacdo da Lei Municipal n° 3.877/2025 (Lei Municipal de Governo
Digital) e a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Dezembro de 2025 ampliou a integracao do Municipio aos ecossistemas nacionais
de inovagao, por meio da adesdao a ANCITI — Associacdao Nacional das Cidades
Inteligentes, Tecnoldgicas e Inovadoras.

Entre fevereiro e margo de 2026, foi acelerada a implantagdo dos principais
servicos digitais previstos no Plano, incluindo o Portal gov.br do Municipio
(PL+gov.br), a Carta de Servigos, a implantagdo da Ouvidoria Integrada, a
apresentacdo nacional do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) + JoSElas,
além da regulamentacao da Politica Municipal de Governo Digital, da Escola de
Governo e da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Abril de 2026 consolidou a modernizagdo da gestéo interna com a disponibilizagdo
da Intranet Municipal, dos assistentes de inteligéncia artificial JoSElas 2.0 e
ChicoChat+, do Servidor + Digital, da Pesquisa de Maturidade Digital, da
instalagdo do Comité Municipal de Governo Digital (COMDIGI), da implementagao
do Programa Papel Zero e da regulamentagdo municipal da LGPD.

Por fim, entre maio e junho de 2026, o Municipio concluiu o ciclo com a integragéo
do login gov.br aos servicos municipais e da adesdo ao Fala.BR, ampliando a
oferta de servigos digitais e fortalecendo a transparéncia e o relacionamento com o

cidadao.



5.MONITORAMENTO DO PLANO

O acompanhamento do Plano Estratégico de Transformacgao Digital foi realizado de
forma continua durante todo o ciclo 2025.2 — 2026.1, assegurando que as iniciativas do
Programa PL+Digital fossem executadas conforme as prioridades estabelecidas para cada
Objetivo Estratégico.

Para esse acompanhamento, a PMPL, por meio da Secretaria Adjunta de
Transformagado Digital adotou um modelo de gestdo baseado em Objetivos e
Resultados-Chave (OKRs), complementado por ferramentas de gestdo de projetos,
indicadores de desempenho e reunides periddicas de monitoramento. Esse modelo permitiu
acompanhar a evolugao das iniciativas, identificar eventuais desvios, redefinir prioridades
quando necessario e manter o alinhamento entre as equipes envolvidas na execug¢ao do
Plano.

A linha do tempo apresentada na se¢ao anterior representa a evolugdo desse
monitoramento ao longo do ciclo estratégico, demonstrando a sequéncia de implementacao
das principais iniciativas. Cada marco registrado corresponde a entregas efetivamente
concluidas, evidenciando a evolugdo gradual da agenda de transformacao digital, desde a
estruturacdo do marco legal e da governanca até a implantagao de sistemas, plataformas,
servicos digitais e solugdes de inteligéncia artificial.

Essa abordagem permitiu que a execug¢ao do Plano ocorresse de forma progressiva,
respeitando as dependéncias entre os projetos e priorizando, inicialmente, a construcéo das
bases institucionais necessarias para sustentar as etapas seguintes da transformacéao
digital.

Ao final do ciclo, o monitoramento registrou a conclusdo de 22 das 27 entregas
estratégicas previstas, correspondendo a 81% de execug¢ao do Plano Estratégico. Esse
resultado demonstra a efetividade do modelo de gestdo adotado e a capacidade do
Municipio de transformar planejamento em entregas concretas, consolidando uma agenda
estruturada de modernizagdo administrativa.

O presente documento encerra esse ciclo estratégico ao reunir, em um unico
instrumento, o planejamento, 0 acompanhamento das iniciativas e as entregas realizadas,
fortalecendo a transparéncia da gestao e registrando a evolugao da transformagéo digital no
Municipio de Pedro Leopoldo.



6.CONSIDERAGOES FINAIS

O ciclo 2025.2 — 2026.1 representou um marco na modernizagdo da administragcao
publica de Pedro Leopoldo. Ao longo desse periodo, o Municipio estruturou uma agenda de
transformacéao digital baseada em planejamento, integragédo entre as secretarias e foco na
geracgao de valor para a gestéo publica e para a populacéo.

As iniciativas desenvolvidas permitiram consolidar importantes avangos na
organizagao institucional da transformagédo digital, com a criagdo de um marco legal
moderno, o fortalecimento da governancga digital, o desenvolvimento das competéncias dos
servidores, a modernizacdo dos processos internos e a ampliagao da oferta de servigcos
publicos digitais. Esses resultados estabeleceram bases sdlidas para a continuidade da
agenda de inovagao e modernizagao da gestao publica municipal.

Mais do que registrar a execucdo de projetos, este Plano demonstra que a
transformacao digital € um processo continuo de aperfeicoamento da administragéo publica.
Os avancos alcangados durante este ciclo fortaleceram a capacidade do Municipio de
responder com mais eficiéncia as demandas da sociedade, ampliar a transparéncia,
simplificar procedimentos administrativos e melhorar a experiéncia dos cidaddos na
utilizacédo dos servigos publicos.

A conclusdo de 22 das 27 entregas estratégicas planejadas, evidencia o
compromisso da Administragdo Municipal com uma gestdo orientada por planejamento,
monitoramento e resultados. As iniciativas ainda em desenvolvimento passam a integrar a
agenda dos préximos ciclos, assegurando a continuidade das agbes e a evolugao
permanente do Programa PL+Digital.

Encerrado este ciclo estratégico, a Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo ja se
encontra em processo de elaboracao de seu préximo ciclo de Planejamento Estratégico
para a Transformagao Digital, que dara continuidade aos avangos aqui apresentados e
ampliard o escopo das iniciativas de modernizagéo da gestao publica. Fundamentado nas
capacidades institucionais construidas ao longo do periodo 2025.2 — 2026.1, esse novo
ciclo buscara consolidar a transformacao digital como uma politica publica permanente,
expandindo a digitalizagao de servigos, o uso estratégico de dados, a inteligéncia artificial
aplicada a gestéo publica e a inovagao na prestacao de servicos a populagéo.

Dessa forma, este documento encerra um importante capitulo da Transformacao
Digital em Pedro Leopoldo, ao mesmo tempo em que inaugura uma nova etapa dessa
jornada. Mais do que concluir um ciclo de planejamento, ele estabelece as bases sobre as
quais o Municipio continuara construindo uma administracao publica cada vez mais digital,
eficiente, transparente e centrada nas necessidades dos cidadaos.



APENDICES



A. QUADRO GERAL DE ENTREGAS

A tabela abaixo consolida as 22 entregas em conformidade (Status: Executado)
identificadas no painel de monitoramento do ciclo 2025.2 - 2026.1:

Objetivo Estratégico Descri¢ao da Entrega Efetivada (Status:
Executado)
1. Garantir um marco legal * Lei Municipal de Governo Digital publicada

para a transformacao digital

* Decreto Municipal de regulamentacao do
Processo Administrativo Eletrénico publicado

* Decreto Municipal de regulamentagao da Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD) publicado

* Decreto Municipal de regulamentacédo da Lei
de Acesso a Informacéao (LAI) publicado

* Decreto Municipal de regulamentagao do
Cddigo de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos publicado

2. Estruturar uma governanga * Adeséo formal do Municipio a Rede gov.br
digital concluida

* Adesao formal do Municipio a ANCITI
concluida

* Decreto Municipal de regulamentacao da
Politica Municipal de Governo Digital publicado

3. Fortalecer as capacidades * Plano de Fortalecimento do Sistema Integrado
institucionais e a segurancga de Gestao Publica GRP elaborado e validado
digital

* Ambiente de trabalho fisico e tecnoldgico da
SATD readequado

* Negociagao para ades&o ao programa
PRODIGITAL iniciada

4. Promover competéncias * Pesquisa de maturidade digital aplicada aos
digitais nos servidores servidores publicos
municipais

* Trilhas de formacéo basica em transformacéao
digital definidas e divulgadas

* Infraestrutura digital da Escola Virtual de
Governo disponibilizada



5. Digitalizar processos * Implantacao do Sistema Eletronico de
internos Informagdes (SEI)

* Ativagao de Assistente Virtual de Suporte ao
uso do SEI (JoSElas)

* Ativacdo de Canal de Suporte Automatizado
(ChicoChat+)

* Publicacao da Intranet Municipal

* Suporte a Gestdo Agil de Projetos e Tarefas

6. Melhorar a experiéncia do * Portal Institucional da Prefeitura reformulado
cidaddo com servigos digitais (pl.mg.gov.br)

* Carta de Servigos Digitais criada, estruturada
e publicada

* Quvidoria Digital implementada



B. EVIDENCIAS DAS ENTREGAS

Figura 4 - Ambiente de aprendizagem e Workshops SEI Usar na Pratica

2° WORKSHOP




Figura 6 - Agente de IA Generativa “JoSElas” para suporte ao SEI!

como assino um documento no SEI?

Joseias - Agente SEl Usuario » Gem personalizado

Analise w

Ola! Eu sou o Joseias - Agente SEl Usuario, seu assistente virtual aqui na Prefeitura de Pedro

Leopoldo.

Fico feliz em ajudar! Vocé consegue assinar um documento no SEl em poucos passos, vou te

mostrar como.

Como Assinar um Documento no SEl (Assinatura Individual)
Este € o jeito mais rapido para documentos gue vocé mesmo gerou:

1. Acesse o Processo: Va para a tela principal do SEI (Controle de Processos) e clique no

numero do processo que contém o documento.

Selecione o Documento: Na "Arvore do Processo” (a lista de documentos), clique sobre o

documento que precisa ser assinado.

Clique no Icone de Assinatura: Procure e clique no icone da caneta (Assinar Documento)

na barra de icones, acima da lista de documentos.
Confirme os Dados: Verifique se seu Cargo/Fungao e Unidade estdo corretos.
Digite sua Senha: Insira a sua senha de acesso ao SEI.

. Assine: Clique no botao "Assinar”.

Figura 7 - Apresentagao no IV Encontro da Rede ProPEN
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IV Encontro da
Rede ProPEN

A

sy




Figura 8 - Apresentagcao no Férum de Cidades Digitais e Inteligentes da Regido Metropolitana de BH

Diretrizes da Gests

8 Agenda Diginat
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