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APRESENTAÇÃO 
 

A transformação digital tornou-se uma das principais estratégias de modernização 

da Prefeitura de Pedro Leopoldo. Mais do que incorporar novas tecnologias, esse processo 

buscou fortalecer a gestão pública, simplificar processos, ampliar a qualidade dos serviços 

prestados à população e criar uma administração mais eficiente, integrada e preparada para 

os desafios do futuro. 

O Plano Estratégico de Transformação Digital – Ciclo 2025.2–2026.1 foi 

elaborado para orientar a implementação dessa agenda, organizando objetivos, projetos e 

prioridades que direcionaram a atuação da Administração Municipal ao longo do período. 

Ao mesmo tempo, este documento registra as principais entregas realizadas em cada 

objetivo estratégico, permitindo acompanhar a evolução da transformação digital de forma 

clara e transparente. 

Estruturado em seis Objetivos Estratégicos, o Plano concentrou esforços na 

construção das bases institucionais da transformação digital do Município, abrangendo 

desde o fortalecimento do marco legal e da governança até a modernização dos processos 

internos, o desenvolvimento das competências digitais dos servidores e a ampliação da 

oferta de serviços públicos digitais. 

Ao reunir planejamento e resultados em um único documento, a Prefeitura apresenta 

uma visão integrada da execução do Programa PL+Digital, evidenciando as iniciativas 

implementadas, os avanços alcançados e as capacidades institucionais construídas durante 

o ciclo 2025.2–2026.1. 

Mais do que registrar entregas, este Plano demonstra o compromisso da 

Administração Municipal com uma gestão pública orientada por planejamento, inovação e 

melhoria contínua, reforçando a transformação digital como um instrumento para aumentar 

a eficiência da administração pública e oferecer serviços cada vez melhores aos cidadãos 

de Pedro Leopoldo. 

 

 

 
Emiliano Braga dos Santos - Prefeito Municipal 

Leonardo Pereira Ribeiro - Vice-Prefeito Municipal



1.​CONTEXTO 

A transformação digital consolidou-se como uma das principais agendas para o 
fortalecimento da administração pública brasileira. Impulsionada pela evolução das 
tecnologias digitais e pela necessidade de oferecer serviços públicos mais simples, 
eficientes e acessíveis, essa agenda passou a ocupar posição estratégica nos governos de 
todas as esferas, especialmente após a publicação da Lei Federal nº 14.129, de 2021 (Lei 
de Governo Digital), que estabeleceu diretrizes para a modernização da gestão pública e da 
prestação de serviços ao cidadão. 

De acordo com Janita e Miranda (2018), Governo Digital é um sistema de gestão de 
serviços públicos que utiliza as Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) para 
melhorar a qualidade dos serviços prestados aos cidadãos e demais partes interessadas, 
ampliar a transparência, aperfeiçoar a operação governamental e promover uma 
administração pública mais eficiente. Essa compreensão amplia o conceito de 
transformação digital para além da adoção de novas tecnologias, evidenciando que ela 
depende da integração entre pessoas, processos, dados, governança e inovação. 

Em Pedro Leopoldo, a gestão municipal incorporou essa visão como um dos eixos 
estratégicos de seu programa de governo, assumindo o compromisso de modernizar a 
administração pública e ampliar a qualidade dos serviços prestados à população. Essa 
agenda foi traduzida em compromissos concretos, como a implantação do Portal da 
Cidade, reunindo em um único ambiente digital os serviços municipais; a implementação do 
programa Processos Sem Papel, voltado à digitalização dos fluxos administrativos; a 
adoção de uma Gestão por Dados, orientando decisões baseadas em indicadores e 
evidências; o fortalecimento da Transparência Ativa, ampliando o acesso da população às 
informações públicas; a estruturação de uma Ouvidoria Digital, modernizando os canais de 
relacionamento com o cidadão; e a promoção da Inovação nos Serviços, por meio de 
parcerias estratégicas e da capacitação contínua dos servidores municipais. 

A adoção dessa agenda evidenciou que a transformação digital não poderia ser 
tratada apenas como uma atribuição da área de tecnologia da informação. Sua 
implementação exigia uma atuação integrada entre todas as secretarias municipais, 
envolvendo mudanças normativas, redesenho de processos, desenvolvimento de 
competências, fortalecimento da governança, gestão de dados, inovação e melhoria 
contínua dos serviços públicos. Tornou-se necessário criar uma estrutura capaz de 
coordenar essa transformação de forma transversal, articulando pessoas, processos e 
tecnologias em torno de uma estratégia única para todo o Município. 

Foi nesse contexto que a Prefeitura instituiu a Secretaria Adjunta de 
Transformação Digital (SATD), responsável por coordenar a política municipal de 
transformação digital e integrar as diversas iniciativas de modernização administrativa. A 
criação da Secretaria Adjunta representou um novo modelo de gestão, no qual a tecnologia 
passou a ser compreendida como um instrumento para fortalecer a capacidade institucional 
do Município, aumentar a eficiência da administração pública e melhorar a experiência dos 
cidadãos na utilização dos serviços municipais. 



Para transformar essa visão em resultados concretos, foi estruturado o Programa 
PL+Digital, posteriormente incorporado ao Plano Plurianual 2026–2029 como a principal 
estratégia para coordenar as iniciativas de transformação digital da Prefeitura. Sua 
implementação foi organizada por meio de um ciclo estratégico compreendido entre o 
segundo semestre de 2025 e o primeiro semestre de 2026, período dedicado à estruturação 
das bases institucionais necessárias para consolidar a transformação digital como uma 
política pública permanente. 

Como instrumento de direcionamento desse ciclo, foram definidos seis Objetivos 
Estratégicos, abrangendo os principais fatores necessários à modernização da 
administração municipal: (i) fortalecer o marco legal da transformação digital; (ii) estruturar 
a governança digital; (iii) desenvolver as capacidades institucionais; (iv) promover 
competências digitais nos servidores municipais; (v) modernizar os processos 
administrativos; e (vi) ampliar e qualificar os serviços públicos digitais. 

Esses objetivos organizaram um conjunto integrado de projetos e iniciativas que 
orientaram a atuação das diversas secretarias municipais, priorizando ações estruturantes 
capazes de produzir resultados sustentáveis para a administração pública. A adoção de um 
modelo de gestão baseado em Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) permitiu alinhar 
prioridades, acompanhar a execução das iniciativas e monitorar a evolução das entregas ao 
longo de todo o ciclo estratégico. 

Este documento reúne o planejamento estratégico e os resultados alcançados 
durante o ciclo 2025.2–2026.1, demonstrando como o Programa PL+Digital, coordenado 
pela Secretaria Adjunta de Transformação Digital, contribuiu para fortalecer a capacidade 
institucional do Município, modernizar a gestão pública e estabelecer as bases para a 
continuidade da transformação digital em Pedro Leopoldo. 

 

 



2.​VISÃO DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 
 

A Transformação Digital em Pedro Leopoldo atua como um processo contínuo de 
modernização da administração pública, orientado para fortalecer a capacidade do 
Município de planejar, integrar processos, utilizar tecnologias de forma estratégica e 
oferecer serviços públicos cada vez mais simples, eficientes e centrados nas necessidades 
da população. 

Essa visão compreende que a transformação digital não começa com a tecnologia, 
mas com a criação das condições institucionais necessárias para que a inovação produza 
resultados permanentes. Por isso, o ciclo estratégico 2025.2 – 2026.1 foi estruturado em 
uma sequência lógica de ações que parte da organização institucional e culmina na 
melhoria da experiência do cidadão. 

Figura 1 - Jornada da Transformação Digital em Pedro Leopoldo 

 
 



Cada etapa dessa jornada fortalece a seguinte. Um marco legal sólido estabelece 
segurança jurídica para as iniciativas; a governança digital organiza prioridades e 
responsabilidades; o fortalecimento das capacidades institucionais cria condições para a 
inovação; o desenvolvimento das competências dos servidores amplia a capacidade de 
implementação; a modernização dos processos internos torna a administração mais ágil e 
eficiente; e, como resultado, o Município passa a oferecer serviços públicos digitais mais 
acessíveis, integrados e de maior qualidade para cidadãos e empresas. 

Essa visão orientou todas as ações desenvolvidas no âmbito do Programa 
PL+Digital, servindo como referência para o planejamento, a execução e o 
acompanhamento das iniciativas de transformação digital realizadas durante o ciclo 
estratégico 2025.2 – 2026.1. 

 

 



3.​OBJETIVOS ESTRATÉGICOS E 
RESULTADOS-CHAVE 
Os Objetivos Estratégicos constituíram o principal instrumento de direcionamento do 

Programa PL+Digital durante o ciclo 2025.2 – 2026.1. Estruturados a partir dos desafios 
prioritários da transformação digital no Município, eles orientaram o planejamento, a 
execução e o acompanhamento das iniciativas desenvolvidas pela Prefeitura de Pedro 
Leopoldo. 

Organizados em uma sequência lógica conforme a Figura 2, os objetivos 
contemplaram desde a criação das bases institucionais da transformação digital até a 
modernização dos processos internos e a ampliação da oferta de serviços públicos digitais, 
permitindo que as ações fossem conduzidas de forma integrada, coordenada e orientada à 
geração de resultados. 

Figura 2 - Objetivos Estratégicos e Resultados-Chave da Transformação Digital em Pedro Leopoldo 

 

Nas seções seguintes, cada Objetivo Estratégico (OE) é apresentado juntamente 
com seu propósito, as principais iniciativas planejadas e as entregas realizadas ao longo do 
ciclo, evidenciando os avanços obtidos na implementação do Programa PL+Digital e sua 
contribuição para a modernização da gestão pública municipal. 

 

 

 

 



OE 1 - Garantir um Marco Legal para a Transformação Digital 

Institucionalizar a transformação digital como uma política pública permanente, 
estabelecendo a base normativa necessária para garantir segurança jurídica, continuidade 
das ações e padronização dos instrumentos de modernização da administração pública. 

O que planejamos 

●​ Instituir a Política Municipal de Governo Digital. 
●​ Regulamentar os principais instrumentos e mecanismos da transformação digital e 

do governo digital. 
●​ Adequar a legislação municipal às normas nacionais de governo digital, 

transparência e proteção de dados. 

O que entregamos 

●​ Lei Municipal nº 3.877/2025 (Lei Municipal de Governo Digital). 
●​ Decreto do Processo Administrativo Eletrônico (SEI). 
●​ Decreto de regulamentação da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 
●​ Decreto de regulamentação da Lei de Acesso à Informação (LAI). 
●​ Decreto de regulamentação do Código de Defesa do Usuário dos Serviços Públicos. 
●​ Estrutura normativa complementar da transformação digital. 

Principais resultados 

●​ 6 entregas concluídas 
●​ Política Municipal de Governo Digital institucionalizada. 
●​ Base jurídica consolidada para a modernização administrativa. 

 



OE2 - Estruturar a Governança Digital 

Organizar mecanismos de coordenação, integração e acompanhamento das 
iniciativas de transformação digital, fortalecendo a atuação conjunta das secretarias 
municipais. 

O que planejamos 

●​ Integrar o Município aos principais ecossistemas de governo digital. 
●​ Regulamentar a estrutura municipal de governança digital. 
●​ Instituir mecanismos permanentes de coordenação. 

O que entregamos 

●​ Adesão à Rede gov.br. 
●​ Adesão à Associação Nacional de Cidades Inteligentes (ANCITI). 
●​ Regulamentação da Política Municipal de Governo Digital, instituindo o COMDIGI, o 

Sistema Municipal de Governo Digital e a Rede Municipal de Governo Digital. 

Principais resultados 

●​ 3 entregas concluídas 
●​ Governança digital institucionalizada. 
●​ Município integrado aos principais ecossistemas nacionais de transformação digital. 

 



OE3 - Fortalecer as Capacidades Institucionais e a Segurança 
Digital 

Desenvolver as capacidades organizacionais, tecnológicas e de segurança 
necessárias para sustentar a transformação digital de forma eficiente e segura. 

O que planejamos 

●​ Fortalecer a infraestrutura institucional. 
●​ Modernizar ambientes de trabalho. 
●​ Planejar a evolução dos sistemas corporativos. 
●​ Prospectar novas fontes de financiamento. 

O que entregamos 

●​ Plano de Fortalecimento do Sistema Integrado de Gestão Pública (GRP Sonner). 
●​ Readequação estrutural da Secretaria Adjunta de Transformação Digital. 
●​ Consulta de captação de recursos junto ao Programa PRODIGITAL (BNDES/BID). 

Principais resultados 

●​ 3 entregas concluídas 
●​ Infraestrutura institucional fortalecida. 
●​ Bases estruturadas para evolução tecnológica do Município. 

 



OE4 - Promover Competências Digitais nos Servidores Municipais 
Desenvolver competências digitais e fortalecer uma cultura de inovação entre os 

servidores municipais, preparando as equipes para atuar em um ambiente de governo 
digital. 

O que planejamos 

●​ Diagnosticar o nível de maturidade digital. 
●​ Implantar ambiente permanente de aprendizagem. 
●​ Desenvolver trilhas de formação. 

O que entregamos 

●​ Pesquisa Municipal de Maturidade Digital. 
●​ Implantação da Escola Virtual de Governo (EGOV-PL). 
●​ Estruturação das Trilhas de Formação em Transformação Digital. 

Principais resultados 

●​ 3 entregas concluídas 
●​ Diagnóstico institucional realizado. 
●​ Estrutura permanente de capacitação implantada. 

 



OE5 - Digitalizar os Processos Internos 
Modernizar os processos administrativos por meio da digitalização, automação e 

padronização dos fluxos internos, aumentando a eficiência da gestão pública. 

O que planejamos 

●​ Implantar o Processo Administrativo Eletrônico. 
●​ Disponibilizar ferramentas digitais de apoio aos servidores. 
●​ Fortalecer a comunicação interna. 
●​ Implantar gestão ágil de projetos. 

O que entregamos 

●​ Implantação da Fase 1 e 2 do Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 
●​ Assistente Virtual JoSEIas. 
●​ Assistente Virtual ChicoChat+. 
●​ Nova Intranet Municipal. 
●​ Implantação do ClickUp para gestão ágil de projetos. 

Principais resultados 

●​ 5 entregas concluídas 
●​ Início da eliminação do papel em processos administrativos. 
●​ Maior integração e produtividade das equipes. 

 

 



OE6 - Melhorar a Experiência do Cidadão com os Serviços Digitais 
Ampliar e qualificar os serviços públicos digitais, tornando o atendimento mais 

simples, acessível, transparente e centrado nas necessidades da população. 

O que planejamos 

●​ Modernizar os canais digitais. 
●​ Organizar o catálogo municipal de serviços. 
●​ Estruturar a nova Ouvidoria Digital. 

O que entregamos 

●​ Novo Portal Institucional da Prefeitura baseado no padrão visual do gov.br. 
●​ Carta de Serviços Digitais. 
●​ Implantação da Ouvidoria Digital. 

Principais resultados 

●​ 3 entregas concluídas 
●​ Melhoria da experiência digital do cidadão. 
●​ Ampliação da transparência e dos canais digitais de relacionamento. 

 
 

 



4.​LINHA DO TEMPO 
O ciclo estratégico 2025.2 – 2026.1 foi organizado em uma sequência de entregas 

estruturantes, conforme a Figura 2, permitindo que a transformação digital evoluísse de 
forma progressiva e coordenada. A estratégia priorizou, inicialmente, a construção das 
bases institucionais e, na sequência, concentrou esforços na implantação de soluções 
voltadas à modernização da gestão pública e à melhoria da experiência do cidadão. A 
Figura 3 detalha a evolução das entregas no período. 

Figura 3 - Linha do tempo da agenda digital em Pedro Leopoldo 

 

A seguir, apresentamos o detalhamento das principais entregas ao longo da linha do 
tempo deste ciclo. 

●​ Agosto de 2025 marcou o início da agenda estratégica, com a adesão do Município 

à Rede gov.br, fortalecendo a integração com o ecossistema nacional de governo 

digital. 

●​ Setembro de 2025 foi dedicado à estruturação das primeiras iniciativas do 

Programa PL+Digital, com a implantação da Gestão Ágil de Projetos (ClickUp), a 

disponibilização da primeira versão da Escola de Governo Virtual (EGOV-PL) e o 

lançamento dos serviços de Ouvidoria Digital e IPTU Digital. 
●​ Outubro de 2025 concentrou a criação das bases legais da transformação digital, 

com a publicação de decretos relacionados ao Processo Administrativo 
Eletrônico (SEI), ao Código de Defesa do Usuário dos Serviços Públicos, e à 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). No mesmo período foi elaborado o Plano 
de Fortalecimento do Sistema Integrado de Gestão Pública (GRP Sonner). 



●​ Novembro de 2025 representou um marco para a institucionalização da agenda, 

com a publicação da Lei Municipal nº 3.877/2025 (Lei Municipal de Governo 
Digital) e a implantação do Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 

●​ Dezembro de 2025 ampliou a integração do Município aos ecossistemas nacionais 

de inovação, por meio da adesão à ANCITI – Associação Nacional das Cidades 
Inteligentes, Tecnológicas e Inovadoras. 

●​ Entre fevereiro e março de 2026, foi acelerada a implantação dos principais 

serviços digitais previstos no Plano, incluindo o Portal gov.br do Município 
(PL+gov.br), a Carta de Serviços, a implantação da Ouvidoria Integrada, a 

apresentação nacional do Sistema Eletrônico de Informações (SEI) + JoSEIas, 

além da regulamentação da Política Municipal de Governo Digital, da Escola de 
Governo e da Lei de Acesso à Informação (LAI). 

●​ Abril de 2026 consolidou a modernização da gestão interna com a disponibilização 

da Intranet Municipal, dos assistentes de inteligência artificial JoSEIas 2.0 e 

ChicoChat+, do Servidor + Digital, da Pesquisa de Maturidade Digital, da 

instalação do Comitê Municipal de Governo Digital (COMDIGI), da implementação 

do Programa Papel Zero e da regulamentação municipal da LGPD. 

●​ Por fim, entre maio e junho de 2026, o Município concluiu o ciclo com a integração 

do login gov.br aos serviços municipais e da adesão ao Fala.BR, ampliando a 

oferta de serviços digitais e fortalecendo a transparência e o relacionamento com o 

cidadão.  



5.​MONITORAMENTO DO PLANO 
 

O acompanhamento do Plano Estratégico de Transformação Digital foi realizado de 
forma contínua durante todo o ciclo 2025.2 – 2026.1, assegurando que as iniciativas do 
Programa PL+Digital fossem executadas conforme as prioridades estabelecidas para cada 
Objetivo Estratégico. 

Para esse acompanhamento, a PMPL, por meio da Secretaria Adjunta de 
Transformação Digital adotou um modelo de gestão baseado em Objetivos e 
Resultados-Chave (OKRs), complementado por ferramentas de gestão de projetos, 
indicadores de desempenho e reuniões periódicas de monitoramento. Esse modelo permitiu 
acompanhar a evolução das iniciativas, identificar eventuais desvios, redefinir prioridades 
quando necessário e manter o alinhamento entre as equipes envolvidas na execução do 
Plano. 

A linha do tempo apresentada na seção anterior representa a evolução desse 
monitoramento ao longo do ciclo estratégico, demonstrando a sequência de implementação 
das principais iniciativas. Cada marco registrado corresponde a entregas efetivamente 
concluídas, evidenciando a evolução gradual da agenda de transformação digital, desde a 
estruturação do marco legal e da governança até a implantação de sistemas, plataformas, 
serviços digitais e soluções de inteligência artificial. 

Essa abordagem permitiu que a execução do Plano ocorresse de forma progressiva, 
respeitando as dependências entre os projetos e priorizando, inicialmente, a construção das 
bases institucionais necessárias para sustentar as etapas seguintes da transformação 
digital. 

Ao final do ciclo, o monitoramento registrou a conclusão de 22 das 27 entregas 
estratégicas previstas, correspondendo a 81% de execução do Plano Estratégico. Esse 
resultado demonstra a efetividade do modelo de gestão adotado e a capacidade do 
Município de transformar planejamento em entregas concretas, consolidando uma agenda 
estruturada de modernização administrativa. 

O presente documento encerra esse ciclo estratégico ao reunir, em um único 
instrumento, o planejamento, o acompanhamento das iniciativas e as entregas realizadas, 
fortalecendo a transparência da gestão e registrando a evolução da transformação digital no 
Município de Pedro Leopoldo. 

 



6.​CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

O ciclo 2025.2 – 2026.1 representou um marco na modernização da administração 
pública de Pedro Leopoldo. Ao longo desse período, o Município estruturou uma agenda de 
transformação digital baseada em planejamento, integração entre as secretarias e foco na 
geração de valor para a gestão pública e para a população. 

As iniciativas desenvolvidas permitiram consolidar importantes avanços na 
organização institucional da transformação digital, com a criação de um marco legal 
moderno, o fortalecimento da governança digital, o desenvolvimento das competências dos 
servidores, a modernização dos processos internos e a ampliação da oferta de serviços 
públicos digitais. Esses resultados estabeleceram bases sólidas para a continuidade da 
agenda de inovação e modernização da gestão pública municipal. 

Mais do que registrar a execução de projetos, este Plano demonstra que a 
transformação digital é um processo contínuo de aperfeiçoamento da administração pública. 
Os avanços alcançados durante este ciclo fortaleceram a capacidade do Município de 
responder com mais eficiência às demandas da sociedade, ampliar a transparência, 
simplificar procedimentos administrativos e melhorar a experiência dos cidadãos na 
utilização dos serviços públicos. 

A conclusão de 22 das 27 entregas estratégicas planejadas, evidencia o 
compromisso da Administração Municipal com uma gestão orientada por planejamento, 
monitoramento e resultados. As iniciativas ainda em desenvolvimento passam a integrar a 
agenda dos próximos ciclos, assegurando a continuidade das ações e a evolução 
permanente do Programa PL+Digital. 

Encerrado este ciclo estratégico, a Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo já se 
encontra em processo de elaboração de seu próximo ciclo de Planejamento Estratégico 
para a Transformação Digital, que dará continuidade aos avanços aqui apresentados e 
ampliará o escopo das iniciativas de modernização da gestão pública. Fundamentado nas 
capacidades institucionais construídas ao longo do período 2025.2 – 2026.1, esse novo 
ciclo buscará consolidar a transformação digital como uma política pública permanente, 
expandindo a digitalização de serviços, o uso estratégico de dados, a inteligência artificial 
aplicada à gestão pública e a inovação na prestação de serviços à população. 

Dessa forma, este documento encerra um importante capítulo da Transformação 
Digital em Pedro Leopoldo, ao mesmo tempo em que inaugura uma nova etapa dessa 
jornada. Mais do que concluir um ciclo de planejamento, ele estabelece as bases sobre as 
quais o Município continuará construindo uma administração pública cada vez mais digital, 
eficiente, transparente e centrada nas necessidades dos cidadãos.  
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A.​ QUADRO GERAL DE ENTREGAS 
 

A tabela abaixo consolida as 22 entregas em conformidade (Status: Executado) 
identificadas no painel de monitoramento do ciclo 2025.2 - 2026.1: 

Objetivo Estratégico Descrição da Entrega Efetivada (Status: 
Executado) 

1. Garantir um marco legal 
para a transformação digital 

* Lei Municipal de Governo Digital publicada 

* Decreto Municipal de regulamentação do 
Processo Administrativo Eletrônico publicado 

* Decreto Municipal de regulamentação da Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD) publicado 

* Decreto Municipal de regulamentação da Lei 
de Acesso à Informação (LAI) publicado 

* Decreto Municipal de regulamentação do 
Código de Defesa do Usuário de Serviços 
Públicos publicado 

2. Estruturar uma governança 
digital 

* Adesão formal do Município à Rede gov.br 
concluída 

* Adesão formal do Município à ANCITI 
concluída 

* Decreto Municipal de regulamentação da 
Política Municipal de Governo Digital publicado 

3. Fortalecer as capacidades 
institucionais e a segurança 
digital 

* Plano de Fortalecimento do Sistema Integrado 
de Gestão Pública GRP elaborado e validado 

* Ambiente de trabalho físico e tecnológico da 
SATD readequado 

* Negociação para adesão ao programa 
PRODIGITAL iniciada 

4. Promover competências 
digitais nos servidores 
municipais 

* Pesquisa de maturidade digital aplicada aos 
servidores públicos 

* Trilhas de formação básica em transformação 
digital definidas e divulgadas 

* Infraestrutura digital da Escola Virtual de 
Governo disponibilizada 



5. Digitalizar processos 
internos 

* Implantação do Sistema Eletrônico de 
Informações (SEI) 

* Ativação de Assistente Virtual de Suporte ao 
uso do SEI (JoSEIas) 

* Ativação de Canal de Suporte Automatizado 
(ChicoChat+) 

* Publicação da Intranet Municipal 

* Suporte a Gestão Ágil de Projetos e Tarefas 

6. Melhorar a experiência do 
cidadão com serviços digitais 

* Portal Institucional da Prefeitura reformulado 
(pl.mg.gov.br) 

* Carta de Serviços Digitais criada, estruturada 
e publicada 
 

* Ouvidoria Digital implementada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



B.​ EVIDÊNCIAS DAS ENTREGAS 
 
 

Figura 4 - Ambiente de aprendizagem e Workshops SEI Usar na Prática 

 
 

 
 

Figura 5 - participação da equipe da PMPL no Encontro SEI! MG Municípios 

 



Figura 6 - Agente de IA Generativa “JoSEIas” para suporte ao SEI!

 
 

Figura 7 - Apresentação no IV Encontro da Rede ProPEN

 



Figura 8 - Apresentação no Fórum de Cidades Digitais e Inteligentes da Região Metropolitana de BH 

 
 
 

Figura 9 - Evento oficial de Lançamento do novo portal pl.mg.gov.br 
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